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Na zakladé dlouholetych zkuSenosti v oboru vytapéni jsme vyvinuli vlastni systém podlahového to-

peni TERMTECH, ktery je sestaven z komponent nejvyssi kvality renomovanych vyrobcl. Za kva-
litu a funk¢énosti si stojime, proto si mizeme dovolit poskytnout zaruku az 25let (podrobnosti nize).

Délka zaruky vztahuijici se na zbozi odpovida IhGtam dle soupisu platného pro firmu Termtech s.r.o.,
nebo je vyznacena na zaru¢nim listé. Tato doba zacinad dnem vystaveni faktury a jeji Uhrady. V pfi-
padé vymeny dostane zakaznik novy zarucni list (reklamacni protokol). Zaru¢ni doba se prodluzuje
pouze v pfipadé, Ze vyfizeni reklamace trvalo déle, nez zakonem stanovenych 30 dni. Pripadné dalsi

reklamace bude zakaznik uplatriovat na zakladé nového zarucniho listu.

Zbozi nebude prijato do reklamace, pokud nebude kompletni, v€etné dokumentace a ostatnich
nalezitosti. Pri pfedani zbozi do reklamace je zakaznik povinen pfiloZit popis zavady (napr. v jakém
rezimu a jak se zavada projevuje, jak dlouho po zapnuti, popis manipulaci se zafizenim pred vzni-
kem zavady apod.)

Reklamaci mechanicky posSkozeného vyrobku je zdkaznik povinen uplatnit ihned po prevzeti vyrobku
a to do 24 hodin. Zaru¢ni servis je poskytovan v servisnim stredisku firmy Termtech s.r.o. Kladruby
nad Labem ¢p.124 533 14. Naklady na dopravu reklamovaného zboZi hradi zakaznik.

Ke kazdému zbozi zakoupenému u firmy Termtech s.r.o. je prikladana faktura nebo danovy doklad,
ktery slouzi zaroven jako zarucni list. Pfevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje
zdkaznik podpisem faktury, pokud neni zboZzi odebrano osobné, rozumi se pfevzetim zbozi okamzik,
kdy zboZi pfebira dopravce.

Na systémy podlahového vytapéni zakoupené u firmy Termtech s.r.o. se vztahuje zaruka 25 let, a to
na cast systému zalitou v podlaze (systémova deska nebo rohoz, trubka, dilatace). Vice o podmin-
kach prodlouzené zaruky naleznete v zaruc¢nim listé.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v téchto pripadech:

Vyprsela-li u reklamovaného zboZi dnem prevzeti do reklamace zaru¢ni doba.

Porusenim ochrannych nalepek a peceti, pokud na vyrobku jsou.

PosSkozenim zboZi pfi preprave

Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, tlakem, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy pfedepsanym ustanovenim vyrobce.

Neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zboZi.

Poskozenim zbozi nadmérnym zatézovanim, nebo pokud bylo pouzivano v rozporu s podminka-
mi uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

Provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni, ¢i jinych Uprav bez svoleni Termtech s.r.o.
Zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prislusné CSN.

Poskozenim plsobenf Zivi& (povoden, pozér, blesk atd.).

Pouzitim spojky v topné desce.




